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Oficio n® 020/2025 - ADM
Socorro — SP, 30 de janeiro de 2025.

A
Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro
Exmo. Sr. Mauricio de Oliveira Santos

DD. Prefeito Municipal

Exmo. Senhor,

A Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Socorro, através de seu representante legal, Sr. José
Zambotto, provedor, vem apresentar a documentagdo solicitada para o Plano de Trabalho 2025,
que estd anexa, com a qual anuimos com a proposta enviada pela SMS, apresentamos ainda os

respectivos anexos:
1) Plano de Trabalho;
2) Documentos de Comprovagdo (Base Legal: art. 34, Lei Federal n. 13.019/2014).

a. Copia do Estatuto Social registrado em cartério, com as respectivas alteragoes;

b. Certiddes de Regularidade:
F

Certiddo de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e & Divida
Ativa da Unido Fazenda Federal;

i.

ii. Fazenda Estadual;
iii. Fazenda Municipal;
iv. FGTS — Certificado de Regularidade; \5

c. Copia da Ata de Eleigfo da atual diretoria;

d. Relagdo nominal atualizada dos dirigentes da entidade, com enderego, niimero e
6rgdo expedidor da carteira de identidade e nimero de registro no Cadastro de

Pessoas Fisicas - CPF da Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB de cada um L\ |

deles;
Cartdo de CNPJ atualizado; ,\ H

f. Comprovagdo de que a organizagdo da sociedade civil funciona no enderego por ela

declarado;
g. Declaragdo sobre Instalag¢des e CondigGes Materiais;

h. Declaragdo — Prestagdes de Contas, e outros dados.
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3) Documentos Complementares: R

a. Registro ou Certificagdes junto aos 6rgios competentes: CNES — Cadastro Nacional

de Estabelecimentos de Satde, entre outros;
. Alvaré de Funcionamento ¢ Licengas Sanitérias atualizadas; o

¢. Registro do Diretor Clinico no CRM (se for o caso), comprovando a e}deq}lﬁffr‘do as
normas do Conselho Regional de Medicina, e outros Conselh0‘s profissionais; ;

d. Demonstragdes Contdbeis ou Balangos dos ultimos exercicios, demonstrando a ‘
satde financeira da instituigdo,

e. Comprovagéo de tempo minimo de existéncia (no caso da Santa Casa, normalmente
jé suprido pelo Estatuto e histérico).

Na expectativa de sermos atendidos, colocamo-n. "
se fizerem necessarios, aproveita a oportunidade pard/madifestdr protestos de elevada estima €
distinta considerag3o.

Atenciosamente,
i
/
IRMANDADE DA SANTA CA M&‘%ERIC(')RDIA DE SOCORRO

HOSPITAL NATO SILVA
JOSE BOTTO )
PROVEDOR \
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PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO

[

1. INTRODUGAO

A lrmandade da Santa Casa de Misericordia de Socorro (Hospital Dr. Renato Silva'), inscritano CNPJ
n® 71.408.546/0001-24, & uma entidade filantropica, sem fins lucrativos, que ha muitos anos atua como
prestadora de servigos de satde no municlpio de Socorro/SP.

Atendendo as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), a Santa Casa propoe-se a executar, de
forma humanizada e sustentavel, servigos de urgéncia e emergéncia (Pronto Socorro), alem de exames de
apoio diagndstico e atividades correlatas, contribuindo para a integralidade do atendimento & populagao local.

2. OBJETIVO GERAL

Prestar assisténcia médico-hospitalar de urgéncia e emergéncia & populagéo de Socorro/SP, bem
como realizar exames de diagnostico e procedimentos de suporte, de forma continua (24h por dia),
assegurando qualidade, humanizagdo, seguranga do paciente, sustentabilidade ambiental, eficiéncia

operacional e alinhamento &s politicas plblicas de saude.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Manter o Pronto Socorro em regime ininterrupto (24h), garantindo acolhimento com classificagao de j

T—

risco, priorizando casos de maior gravidade.
. Disponibilizar exames de apoio diagnostico (laboratoriais e de imagem — raio X) em regime de

urgéncia, para subsidiar decisoes clinicas.
« Promover a humanizagéo do atendimento, assegurando comunicag&o clara, respeito e acolhimento

ao paciente € seus familiares.
Desenvolver politicas de gestao ambiental (sustentabilidade), boas praticas de govemanga e

capacitagdes continuas de toda a equipe.
Garantir a integragao com a Rede de Atencdo & Saude do Municipio e a regulagdo via SUS,

organizando o fluxo de referéncia e contrarreferéncia com outras unidades (SAMU 192, Atengao

Basica, servigos de apoio etc.).

4. METAS E INDICADORES

O processo de avaliagao das metas sera realizado
percentuais dos repasses durante 0 més seguinte.

Mensalmente pela Comisséo de Acompanhamento

e Avaliagdo do Termo e 0 alcance das metas definira os
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Ourante os dois primeiros meses de vigéncia do termo de fomento, o repasse mensal sera integral,

tanto do cumprimento de metas fisicas quanto de qualidade. A partir dos resultados da avaliagao integral das
metas atingidas no primeiro bimestre, define-se o valor do repasse mensal dos meses subsequentes.
A critério em comum acordo, os indicadores e as metas estabelecidas para cada indicador poderao

ser revistos a qualquer tempo e sempre que exigir o interesse publico, de forma amelhor refletir o desempenho
desejado para a unidade.

4.1 METAS QUANTITATIVAS

O repasse de 90% (noventa por cento) do valor pré-fixado a ser repassado em duodécimos, mensal,
esta vinculado ao cumprimento das metas quantitativas no més anterior, discriminadas neste Plano Operativo,
da sequinte maneira;
a) Cem por cento do valor, uma vez cumprido o percentual igual ou acima de 70% das metas pactuadas;
b) Abaixo de 69,99% sera repassado o percentual correspondente ao cumprimento das metas. A obtengao
do percentual de metas cumpridas seguira a seguinte metodologia: Para cada item do Quadro de Metas
quantitativas e Indicadores Pactuados, ser4 atribuido um valor de zero a 10 pontos, a partir da pontuagao

obtida, se define o percentual de cumprimento das metas, conforme quadro abaixo:

Quadro 1. Critérios para definigdo do valor da Transferéncia de Recursos Mensal relacionados aos

Indicadores Quantitativos \

% de cumprimento das metas fisicas % de Valor a ser repassado A\
Acima de 100% das metas fisicas 100% :
70 a 100% das metas fisicas 100%
50 a 69,99% das metas fisicas 80%
Abaixo de 49,99% dés metas fisicas 70%

Caso a produgéo mensal por atividade situe-se abaixo de 70% do volume contratado para o
més, a transferéncia sera calculada de acordo com a planilha de despesas apresentada, limitada ao valor
maximo de 70% X Peso da Atividade X Valor da Transferéncia de Recursos Mensal;

Caso a produgao mensal por atividade ultrapasse 120% do total da meta estipulada para o
més, podera haver repactuagao do Valor do Termo de Fomento.

Caso o prestador n&o atinja pelo menos 70% das metas fisicas pactuadas, por 2 (dois) meses
consecutivos ou por 3 (trés) meses alternados, durante a vigéncia do Termo, teré o Termo vigente revisto pela

Comissao de Acompanhamento e Avaliago do Termo, bem como suas metas e seu repasse mensal.
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Caso o prestador apresente percentuais de cumprimento de metas acima de 100%, por 2

Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Socorro
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(dois) meses consecutivos ou por 3 (trés) meses alternados, durante a vigéncia do Termo, também havera

uma revisdo em seu Termo, bem como de suas metas e do seu repasse mensal mediante aprovagdo da

Comissao de Acompanhamento e Avaliago do Termo e de acordo com as disposigdes da Lei Orgamentéria

Anual.

Caso prestador néo atinja pelo menos 70% das metas fisicas pactuadas, por 3 (trés) meses

consecutivos ou por 5 (cinco) meses alternados, durante todo o periodo em que mantiver a parceria com a

Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro vigente ndo sera renovado automaticamente, obrigando a

administragao municipal a iniciar um novo processo de selegdo para contratagéo de uma nova entidade.

A avaliagao do Pronto Socorro, quanto ao alcance das metas qualitativas, sera feita com

base nos seguintes Indicadores de Desempenho, a partir do inicio da operagao da unidade, conforme

abaixo.

Quadro 2 - Metas quantitativas e Indicadores Pactuados:

ATENDIMENTOS MEDICOS ADULTO REALIZADOS NO PRONTO SOCORRO

Especialidades in loco: Clinico Geral, Emergéncia

Descri¢ao Meta atendimento mensal Meta atendimento
anual
Atendimentos médicos 4.200 50.400
Total Geral 4.200

50.400 p
rd

ATENDIMENTOS MEDICOS INFANTIL REALIZADOS NO PRONTO SOCORRO

Especialidades in loco: Clinico Geral, Emergéncia

Descrigao Meta atendimento mensal Meta atendimento
anual
Atendimentos medicos 600 7.200
Total Geral 600 7.200

EXAME DE APOIO E DIAGNOSTICO - (RAIO X)

Desctigao Meta atendimento mensal Meta atendimento
anual
Exames Realizados 800 9.600
Total Geral 800 9.600
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Descrigio Meta atendimento mensal Meta atendimento
anual
Exames Realizados Até 2.200 26.400 -
Total Geral Até 2,200 26.400 -
Quadro de Metas Fisicas e Indicadores Pactuados:
N° META MENSAL INDICADOR PONTUAGAO
MAXIMA
1 Atendimentos Médicos/més. Alcangar, no més 70% ou mais da 30
Adulto meta de atendimentos no Pronto
: Socorro.
Atendimentos Médicos/més. Alcangar, no més 70% ou mais da
2 Infantil meta de atendimentos no Pronto 30
Socorro.
bobertura dos servigos de apoio e assisténcia |Alcangar, no més 70% ou mais da
3 EXAME DE APOIO E DIAGNOSTICO (RAIOmeta de atendimentos no Pronto 15
X) Socorro,
bobertura dos servigos de apoio e assisténcia {Alcangar, no més 70% ou mais da
4 EXAME DE APOIO E DIAGNOSTICO  meta de atendimentos no Pronto 15
(EXAMES LABORATORIAIS) Socorro.
5 Metas Qualitativas (\presentar relatorios, conforme 10
roteiro de metas qualitativas
TOTAL DE PONTOS 100
4.2 METAS QUALITATIVAS

Os Indicadores estao relacionados & qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios da unidade

gerenciada e medem aspectos relacionados & efetividade da gestdo e ao desempenho da unidade, A

complexidade dos indicadores € crescente e gradual, considerando o tempo de funcionamento da Unidade.

e dimensdes dos processos estabelecidos assim como dos resultados das agdes realizadas.
Aberio 24 horas
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Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Socorro

A selegao dos indicadores apresentados na Matriz de Indicadores de Qualidade buscou incentvar

intervengdes da CONTRATADA que visem a qualidade nos processos de trabalho das unidades de satde
objeto do Termo.

Esses indicadores sdo acompanhados, avaliados e compartilhados com a Secretaria de

Salde mensalmente, os respectivos indicadores poderéo e deverdo ser atualizados efou modificados de

acordo com as avaliagdes e o desenvolvimento das agdes do Termo.
O repasse dos dez por cento (10%) do valor pré-fixado a ser repassado em duodécim

quadrimestre, esta vinculado ao cumprimento das metas de qualidade no quadrimestre anterior, discriminadas

0s, no

no Plano Operativo, da seguinte maneira:

a) Cem por cento do valor, uma vez cumprido o percentual igual ou acima de 70% das metas pactuadas;

b) Abaixo de 69,99% sera repassado o percentual correspondente ao cumprimento das metas. A obtengao
do percentual de metas cumpridas seguirs a seguinte metodologia: Para cada item do Quadro de Metas e
Indicadores Qualitativos Pactuados, seré atribuido um valor de zero a 10 pontos, a partir da pontuagéo obtida,

se define o percentual de cumprimento das metas, conforme quadro abaixo:

Quadro 1.
% de cumprimento das metas qualitativas % de Valor a ser repassado
70 2 100% 100%
60 a 69,99% 90%
50 a 59,99% 80%
40 2 49,99% 60%
Inferior a 40% N&o ha repasse

Caso o prestador nao atinja pelo menos 70% das metas qualitativas pactuadas, por 3 (trés) meses
consecutivos ou por 5 (cinco) meses alternados, durante todo o periodo em que mantiver a parceria com a
Prefeitura Municipal da Estancia de Socorro, o Termo vigente néo seré renovado automaticamente, obrigando
a administragdo municipal a iniciar um novo processo. A participagdo ou no da entidade atual, neste novo

processo de selegéo, ficara a cargo da Comissao Especial de Selegao.

CNPJ 71.408.546/0001-24 Yoo, {
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Quadro 2.
Item Meta Indicador Pontuagao
; Humanizagao no Apresentar ata de reunides mensais e treinamentos dos '
_ , 1
Atendimento envolvidos
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Seguranga do Apresentar ata de reunides mensais com indicadores de ?. =

Paciente eventos adversos.

3 | Protocolos Clinicos | Apresentar protocolos assisténcias e atualizagdes.

Eficianci Apresentar relatorio com o Tempo médio de espera no fluxo
iciéncia

4 i da assisténcia do paciente entre abertura de ficha e alta 1
Operacional E
médica.

, Apresentar relatério de pesquisa de satisfagao realizadas
Pesquisa de _ ]

o com os pacientes atendidos na unidade de satde

9 | Satisfagéo do 1
classificando cada etapa do atendimento, estrutura e

Paciente
organizagao.
6 Atendimento de Apresentar o relatério mensal de atendimento por hora nas 1
Pacientes por Hora | 24 horas.
g Apresentar a Ata de reuniées mensais das comissdes de
Comissdes .
7 ] s ética médica, ética de enfermagem, seguranga do paciente, 1
Assistenciais . :
6bito, CCIH e comisséo de prontudrio.
Assisténcia Médica e | Apresentar a escala mensal médica, dos profissionais ;
8 | de Enfermagem técnicos de enfermagem e enfermeiros.
: Funcionamento para | Apresentar os registros de ponto dos funcionarios 1
Atendimento contratados.
7 Transferéncia Apresentar planilha com nome, HD (Hipdtese Diagnéstica) e 1
SIRESP destino de todos os pacientes transferidos no més. Y
TOTAL DE PONTOS 10

Os Indicadores de Desempenho serdo avaliados MENSALMENTE de forma dicotdmica (cumpriu a
meta/ ndo cumpriu a meta) e pontuados conforme o Quadro 2;

A avaliagdo qualitativa mensal sera realizada pela soma dos pontos obtidos no més;

A cada més, o seu desempenho qualitativo sera avaliado e, caso o somatdrio de pontos seja inferior
a 70 a contratada recebera Notificagao da SMS para a apresentagao de justificativas.

A critério do SMS, os indicadores e as metas estabelecidas para cada indicador podero ser revistos
mensalmente, ou sempre que exigir o interesse publico, de forma a melhor refletir o desempenho desejado

para o Termo.
De comum de acordo entre as partes, outros indicadores poderao ser substituidos ou introduzidos no

Termo.
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