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PROPOSTA DE PLANO DE TRABALHO

1. ENTIDADE PROPONENTE

Orgao ] Entidade CNPJ |
Imandade Santa Casa de Misericordia de Socorro 71.408.546/0001-24
Enderego: Dr Renato Silva n® 129, Bairro Centro

Cidade: UF CEP Telefone:

Socorro SP 13.960.000 (19) 3855 9555
E-mail Institucional: hospital@santacasasocorro.com.br

Conta-Cormrente Banco Agéncia Praga Pagamento
23.906-2 Banco do Brasil 2695 6 Socorro SP

1.2 - Representante Legal da Proponente

Nome do Representante Legal Instrumento Cargo

José Zambotto Assembleia Geral Diretor Presidente
RG/CI Orgao Expedidor CPF

4567007-2 SSP-SP 075.009.558-04

Enderego Residencial

Rua Antonio Leopoldino 126 apt 73

Cidade UF CEP

Socorro SP 13960 000

E-mail Telefone
hospital@santacasasocorro.com.br 19- 3855 9555

2. INTRODUGAO

A Imandade da Santa Casa de Misericérdia de Socorro, conhecida como Hospital Dr. Renato Silva, é
uma entidade filantrépica e sem fins lucrativos, fundada em 1909 e reconhecida como a Unica Santa Casa do
municipio de Socorro/SP. Inscrita sob o CNPJ n° 71.408.546/0001-24, CNES 2079704, a instituicdo possui
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reconhecimento de Utilidade Piblica nos ambitos federal, estadual e municipal, conforme os decretos n° 01
de 24/01/1994, n° 85/42 de 29/12/1993 e n° 25/58 de 27/08/1974, respectivamente.

Localizada na Avenida Dr. Renato Silva, 129, no centro da cidade, a Santa Casa ocupa um terreno de
10.000m2. Atualmente a Santa casa possui as seguintes especialidades clinica médica, cirirgica, obstétrica,

peditrica e Unidade de Terapia Intensiva (UTI) para adultos, garantindo um atendimento de qualidade.
3. OBJETO

A construgdo do Plano de Trabalho tem por objetivo principal realizar internagdes hospitalar e centro
cirrgico para pacientes de urgéncia e/ ou emergéncia em apoio a Secretaria Municipal de Saude,
fortalecendo as agdes em salde do municipio baseado no modelo assistencial preconizado pelo SUS,
suprindo assim as necessidades da populagéo de forma articulada e eficiente.

Em parceria com o Municipio de Socorro, desde a sua fundagéo, através de Termo de Convénio, busca
desenvolver suas acbes de forma eficiente e complementar aos servigos existentes na rede assistencial
municipal. Este convénio, cujos niveis de atengdo hospitalar sao caracterizados como primario €
secundario (baixa e média complexidade), considerando atendimento a retaguarda de especialidades,
quando necessario (Centro Cirirgico, Maternidade e Enfermaria Adulta e Pediatrica), interconsultas
médicas, atendimento multidisciplinar, procedimentos cirrgicos nas mais diversas especialidades, sendo
suas referéncias o sistema de SIRESP (SISTEMA INFORMATIZADO DE REGULAGAO DO ESTADO
DE SAQ PAULO), para as diversas complexidades ndo disponibilizadas internamente.

Todas as informages estatisticas e planejamentos utilizados como base neste Plano de Trabalho foram

analisados previamente e conjuntamente com a Secretaria Municipal de Salde.

2) INTERNAGOES CLINICAS, CIRURGICAS, PEDIATRICAS E OBSTETRICAS/GINECOLOGICAS

Internagdes de Urgéncia elou Emergéncia provindos do Pronto Socorro da Santa Casa (demanda
espontanea) elou encaminhados pelo servigo de Atendimento Pré-Hospitalar.

Internagdes para procedimentos eletivos serdo efetuados pela conveniada mediante encaminhamento
prévio da equipe clinica.

Oferta de Servicos de Enfermaria nas especialidades de Clinica Médica, ortopedia, Cirurgia Geral, |

Ginecologia/Obstetricia, Pediatria e eventuais Inter consultas de especialidades ambulatoriais

4
4

Aberto 24 horas (19) 3855-9555
Av. Dr. Renato Silva, 129 (@santacasa_socorrosp Cg:)
Centro, Socorro - Sao Paulo santacasasocoiro.com.br

]

Digitalizado com CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

cgj Santa casa Irmandade da Santa Casa de Misericérdia de Sacorro
CNPJ 71.408.546/0001-24

considerando como principal retaguarda o acesso aos recursos ofertados pelo Sistema Estadual de
Regulagdo — CROSS.

b) CENTRO CIRURGICO:

Atendimento de pacientes cirirgicos de Urgéncia efou Emergéncia provindos do Pronto Socorro da Santa
Casa (demanda espontanea) ou de outros setores intemnos da santa casa.

Os atendimentos cirlirgicos se dao decorrentes de pééientes que necessitem de abordagem cirlrgica de
baixa ou média complexidade - SUS, sendo ele assistido pelas seguintes especialidades, cirurgido geral,
Obstetricia/ ginecologia, cirurgido ortopédico e anestesia.

O modelo a ser aplicado se baseia na experiéncia ja comprovada pela instituigdo, suprindo as
necessidades crescentes da populagdo, fazendo frente aos atendimentos imediatos a populagéo e
cuidados hospitalares, com equipe mulidisciplinar, tecnologia e servigos de referéncia para casos de
maior complexidade.

A Santa Casa de Socorro fortalece neste ato a voluntariedade em fazer frente a este trabalho, preservando
sua missdo, visdo e valores, conforme estatuto social da instituigao.

Desta forma a Santa Casa de Socorro, sendo o tnico hospital do municipio, se propde a executar de

forma humanizada, resolutiva e suplementar, agdes assistenciais voltadas ao usuario codependente do

SUS - Sistema Unico de Saude do municipio.

4. DOS REQUISITOS TECNICOS

A Conveniada devera prestar fielmente a administragao publica, os servigos expressos neste Plano de
Trabalho em consonancia ao Contrato, instrumentos os quais expressam a legalidade das agdes e obrigagdes
entre as partes, a fim de suprir as demandas da Secretaria Municipal de Satde, através de ofertas nos
diversos niveis de ateng&o ao usuario, de forma complementar a rede municipal de salide de Socorro, visando

atender com primazia as demandas assistenciais.

a) Devido a dificuldade em mensurar e planejar as agdes em salide, a administragdo se reserva ao
direito de avaliar trimestralmente as pactuacdes propostas, ou seja, os quantitativos e especificagdes

sdo resultantes de médias extraidas de série historica cabendo reavaliagdes no decorrer da vigéncia
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do contrato a fim de, repactuar quando necessario, objetivando a resolutividade e eficicia das agdes
voltadas ao usudrio SUS municipal. Tais tratativas poderdo ser efetivadas legaimente através de

aditivos e/ou apostilamento conforme o teor das alteragdes propostas.

5. DA FORMA DA PRESTAGAO DOS SERVICOS

a) As intemagdes é referéncia para o pronto socorro que trabalha de “portas abertas” recebendo os
municipes de livre demanda, intensificando e qualificando os servigos internos para a assisténcia com
protocolos assistenciais, com base do Ministério da Satide, classificando o grau de risco do paciente

conforme normativas estabelecidas, sendo assim responsavel até sua alta e/ou transferéncia.

b) A Santa Casa de Socorro, se mantera como retaguarda para pacientes destinados dos cuidados em
clinica médica, ginecologia, obstétrica, ortopedia e pediatria, proporcionando o cuidado e a
permanéncia necessaria até a estabilizagdo do paciente, alta hospitalar ou regulagéo para
equipamentos regionais de maior complexidade e especializados para o atendimento, tendo em vista
a Santa Casa de Socorro ser hospital geral, cujo cuidados visam o tratamento ao manejo de pacientes
que apresentam quadros clinicos de salde mental as internagdes de curta permanéncia, fica o CAPS
responsavel por demais articulagdes e cuidados. Visando a seguranga do individuo, familiares e

equipe interna, contando com o apoio da Guarda Municipal quando necessario.

¢) Os cuidados de pacientes cirlrgicos de baixa e média complexidade proveniente de procedimentos
nas especialidades de cirurgia geral, cirurgia ortopédica, cirirgica ginecoldgica e obstétricas,
proporcionando o cuidado e a permanéncia necessaria até a estabiliza¢do do paciente, alta hospitalar
ou regulagdo para equipamentos regionais de maior complexidade e especializados para o

atendimento, tendo em vista a Santa Casa de Socorro ser hospital geral.

d) Para os demais servigos complementares, classificados em “eletivo’, cuja oferta € voltada tdo
somente aos usuarios SUS residentes em Socorro, a Conveniada dos servigos, neste caso a Santa
Casa, devera solicitar os documentos necessarios e obrigatorios para o devido atendimento, sendo
eles: a apresentagdo do RG, Habilitagdo ou Conselho de Classe (documento com foto e valido), a
guia de solicitagdo médica tanto para exames, quanto para encaminhamento as especialidades.

e) Em caso de prescricdo medicamentosa relacionada ao procedimento/exame, é de obrigatoriedade da

Conveniada o fornecimento das receitas pertinentes e de forma prévia.
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f) Em hipotese alguma, a Conveniada do servigo podera realizar qualquer cobranga relativa ao
tratamento, diretamente ao usudrio, familiar ou seu responsavel, por servigos cobertos pelo contrato.
E expressamente vedada a cobranga de valores adicionais, a qualquertitulo, por parte da Conveniada

dos servigos, em relagao aos Usuarios.

g) A Conveniada devera atender as faixas etarias compreendidas em criangas e adultos, conforme

classificagao e critérios SIGTAP elou normatizagdes do Ministério da Satde.
h) Para a execugdo dos servigos, a Conveniada devera disponibilizar profissionais cadastrados no

SCNES - SISTEMA DE CADASTRO NACIONAL DE ESTABELECIMENTOS DE SAUDE,

pertencentes as categorias de ocupago, conforme a Classificago Brasileira de Ocupagdes - CBO.

i) Os devidos cadastros e atualizagdes periddicas quanto aos equipamentos, agdes, classificagdes,
habilitagdes e profissionais junto ao SCNES é de carater obrigatorio por parte da Conveniada, a fim

de manter os dados fidedignos quanto a prestagao de servigos ofertada. Sendo que, a exportagdo da

base de dados para a secretaria de salide, devera ser feita em tempo habil conforme o cronograma

DATASUS, para que ocorra a devida atualizagdo da base federal.

i) A Conveniada dos servigos devera dimensionar, desenvolver e fomecer a infraestrutura necesséria
a0 bom atendimento e satisfagao dos usuarios, dentro das normas estabelecidas pelo Sistema Unico
de Satde e Secretaria Municipal de Saude de Socorro.

k) A Conveniada devera registrar o faturamento através do sistema SUS - BPA (Boletim de Produgéo
Ambulatorial) de forma Consolidada elou individualizada, conforme SIGTAP e entregar ao
departamento de Regulagdo ao término de cada competéncia, devendo ser o arquivo em midia
removivel efou por correio eletrdnico (e-mail).

) A Conveniada, por motivos de forga maior (equipamento inoperante, fatalidades com profissionais,
dentre outros motivos justificados), alterar os agendamentos prévios cirlrgicos, obriga-se a contatar
todos os pacientes que constavam na agenda daquele dia, propondo nova data, e devera também
comunicar o departamento de Regulagdo sobre a ocorréncia da agenda para que as devidas
providéncias sejam tomadas quanto aos fluxos.

m) A Conveniada devera disponibilizar todos os equipamentos, insumos, infraestrutura e mao de obra
técnica para realizagao de todos os procedimentos que englobam este Plano de Trabalho e respectivo

contrato, zelando pelo patriménio e responsabilizando-se pelas manutengdes preventivas e
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corretivas, sempre que necessario.

Aberto 24 horas (19) 3855-9555
Av. Dr. Renato Silva, 129 (@santacasa_socorfosp @
Centro, Socorro - Sdo Paulo santacasasocorro.com.br

Digitalizado com CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

e " e gt ade Ay Santa Caty de Midarcdrdia de Sornfs
Q] Santa casa CNPJ 2T AOG SA6/0001 24

n) Atuar de acordo com LGPD n? 1370912018, visando proteger os direitos de liberdade e privacidade
de dados dos usuanos, funciondrios e demars.

o) A Conveniada devera disponibifizar a integragao de sistema de prontudrios com a Secretania Municipal
de Saide, ficando esta secretaria corresponsavel com todas as responsabilidades relacionadas
LGPD n* 13709/2018, assim como, pela liberagao de senhas internas e treinamentos.

p) A Conveniada deverd submeter-se & inspedo, fiscalizagdo e monitoramento pela Secretaria da
Saude de Socoro, através do departamento responsavel; tanto da unidade fisica, quanto ao contrato,
obrigando-se ainda a comunicar qualquer alteragdo que possa comprometer a manutengdo do
contrato e consequentemente 0 prejuizo ao usuario.

q) Os atendimentos devem seguir os protocolos e diretrizes de fluxos de referéncia e contrarreferéncia
estabelecidos pelo SUS e pela Secretaria de saide, bem como seguir as diretrizes da Politica
Nacional de Atengo Hospitalar (PNHOSP), manutencdo de visita para todos as pacientes e dar as
condigdes necessarias para acompanhante em tempo integral para criangas, adolescentes e idosos.

r) Atender todas as Normas Municipais em especial aquelas que se referem a medicamentos, no ambito
do SUS no municipio de Socorro. As excepcionalidades devem ser justificadas e solicitadas
autorizagdes pela Secretaria de saude.

s) Fomecer em rotina efou sempre que solicitado, desde que em concordancia com a LGPD n°
13.709/2018, 0 resumo de alta com as devidas informages do usudrio com vistas a subsidiar os
demais profissionais da rede de salde de Socomo, quanto aos atendimentos prestados ao usuério,

visando a continuidade do cuidado pelas demais unidades de salde que compde a rede assistencial.

=NAO SERAO ACEITAS GUIAS PARTICULARES E/OU DE CONVENIOS, exceto as
devidamente autorizadas pelo departamento responsavel (UAC - Secretaria Municipal de
Saude)

6. SERVIGOS DE APOIO.
a. Realizar treinamentos rotineiros dos profissionais, qualificando-os para o uso adequado dos equipamentos;
b. Implementar a Comiss3o de Revisdo de Prontuérios, garantindo & organizagdo dos prontudrios e a
qualidade dos registros ~ bem como das consultas realizadas;
¢. Ser responsavel pelo Controle de Acesso de Funcionarios, paciente e acompanhantes, permitindo

apenas a entrada de pessoas autorizadas, bem como de acompanhantes aqueles previstos em lei, ou com
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6.1. POLITICA DE EDUCAGAO PERMANENTE / CONTINUADA.

a. Desenvolver uma politica de Educagio Permanente para os trabalhadores da internagao, visando 0
desenvolvimento profissional, o fortalecimento do trabalho multiprofissional e a redugéo da segmentagdo do
trabalho e a implantagdo do cuidado integral. Realizar no minimo uma agao de educagdo continuada ao més;
b. Cursos de qualificagdo nos atendimentos hospitalares (médicos e equipe de enfermagem);

¢. Uniformizago dos funcionarios, visando contribuir com a imagem positiva dos funcionarios, criando um

ambiente que transmita organizagdo e modernidade;

6.2. QUALIDADE DAS INFORMAGOES.
a. Fomecer mensalmente do Cadastro do Sistema de Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satide -
SCNES no que se referem a profissionais, equipamentos, dependéncias e servigos da unidade;

b. Notificar oportunamente as doengas de notificagéo compulséria conforme prazos estabelecidos pelo MS.

6.3. POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS.

A entidade contratada sera integralmente responsével pela contratagao de pessoal e de terceiros para
execugdo dos servigos que compdem o Termo. A entidade contratada deve dispor de recursos humanos
qualificados, com habilitagao técnica e legal, com quantitativo compativel para o perfil da unidade e os servigos
a serem prestados.

Devera desenvolver e implantar uma Politica de Gestdo de Pessoas, atendendo as Normas da
Consolidagdo das Leis Trabalhistas — CLT/MTE, assim como devera implantar e desenvolver uma Politica de
Seguranga do Trabalho e Prevengéo de Acidentes, em conformidade com a NR 32/2005 do MTE, assim como
as Resolugdes dos Conselhos Profissionais.

Os Programas de Educagao Permanente em satide poderao ser realizados pelo hospital, em parceria
com os gestores, instituiges de ensino e outras organizagdes com esta finalidade, a partir das necessidades
de formagéo de cada categoria profissional e realizar as seguintes agdes:

Realizagdo de Integragdo institucional de novos colaboradores;

Elaboragéo e divulgagdo de Cartilha do Colaborador, da qual conste codigo de vestimenta e manual

de boas préticas de comportamento e comunicagao do colaborador;

Implantag&o de instrumentos de avaliagao de competéncias por desempenho;
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Programa de oportunidades visando valoragdo do colaborador, promogdes internas e cuidados
continuos com o clima organizacional,

6.4. ADMINISTRAGAO.

A entidade respeitaré os principios e as diretrizes do SUS, em especial, a regionalizagao, a pactuagao,
a programagao, os parametros de cobertura assistencial e a universalidade do acesso e atender as seguintes
condigdes:

. Submeter-se a regulagdo instituida pelo gestor do SUS estadual e municipal;

Il.  Obrigar-se a apresentar sempre que solicitado relatorios de atividade que demonstrem quantitativa e
qualitativamente, o atendimento do objeto cabendo ao CONTRATANTE, o acompanhamento dos
indicadores definidos no Termo.

. Apresentar MENSALMENTE, a Comiss&o de Acompanhamento e Avaliagdo do Termo, até o Gltimo
dia Gtil do més subsequente os documentos comprobatérios e relatério de desempenho das metas
quantitativas e qualitativas estabelecidas e das agfes apontadas neste plano operativo. O
Acompanhamento e a comprovagao da produgéo realizada pela entidade contratada, suas agges e
atividades serao acompanhadas por meio dos documentos comprobatdrios apresentados & Comissao
de Acompanhamento e Avaliagdo do Termo.

IV. Findo o prazo da apresentagéo pela entidade contratada, dos documentos citados neste item, sera
suspenso os repasses financeiros de quaisquer faturas que Ihe forem devidas até o cumprimento
desta obrigagdo.

V. Apresentar MENSALMENTE, a Comissdo de Acompanhamento e Avaliagdo do Termo, até o (ltimo
dia 0til do més subsequente documentos comprobatrios dos repasses e das despesas realizadas
para prestacao de contas financeira para que seja elaborado o Relatério Técnico Financeiro;

V. Findo o prazo da apresentagao pela entidade contratada, dos documentos citados neste item, sera
suspenso os repasses financeiros de quaisquer faturas que Ihe forem devidas até o cumprimento
desta obrigagao.

VIIl.  Alimentar com informagdes técnicas-financeiras, dentro dos prazos estabelecidos os sistemas de
informagdes do Tribunal de Contas, conforme prevé a legislagéo;

VIl Assegurar o cumprimento de todas as normas contabeis e financeiras bem como assegurar o

cumprimento da Legislagdo Brasileira e prover as instalagdes e aparatos necessarios aos servicos de

gestao administrativa;
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